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No. Date, —

KONTRATE BASHKEPUNIMI

Kjo marréveshje nénshkruhet midis Drini Hotels, pjesé e Drini Travel shpk (TOUR Operator) i
referuar méposhte si Furnitori dhe Agjencia.

FURNITORI:Drini Travel shpk, Nr biz. 812231520 me pronar dhe pérfagésues ligjor
z. Sokol Berisha
Adresa: Rr. Bill Clinton Nr. 139, Prishtine ,Tel: +383 48 166 152

Email: info@drinitravel.com
web: www.drinitravel.com
E-mail: info@drinihotels.com
web: www.drinihotels.com
Dhe
AGJENCIA TURISTIKE me nr. NIPT dhe
Pérfagésues ligjor Adrese:
Tel Cel: .E-mail

Duke parashtruar se:

1. “Drini Travel” shpk I ofron agjentit Online né www.drinihotels.com dhe
www.drinitravel.com shérbimet e méposhtme : Flututrime, Hotele, Makina me Qera,
Trasnferta dhe Ture ditore.

2. Kéto shérbime individuale kompania i ofrohen agjentit népermjet njé profili té dedikuar
B2B né online platformat: www.drinitravel.com pér bileta si dhe www.drinihotels.com, pér
hotele si dhe transfere, pér tregun Kosovar, Shqiperi, Magedoni e veriut dhe Mali i zi.

3. Agjenti népérmjet kétij profili do té pérfitoj cmimet preferenciale pér agjensite partnere.

4. Cmimet e pérfituara Online né _www.drinihotels.com do té ofrohen NETO pér agjencité.

5. Agjencia népérmjet profilit té agjentit mund té vendosi né menyré té pavarur fitimin e saj
pér ¢do sherbim qé ofron te klineti I saj.

6. Cmimet pér ¢cdo shérbim jane online dhe jane subjekt ndryshimi né varési té disponibilitetit.

7. Cdo shérbim i konfirmuar né platformat e cekura mé larté duke pranuar dokumentin e
konfirmimit( bilete ose Voucher) do té mbaj logon dhe té dhénat e agjencise.

8. Agjensité gé nénshkruajné kété marréveshje duhet té zbatojné té drejtat dhe detyrimet gé
lindin nga kjo marréveshje.

9. Pér té nénshkruar kété marréveshje Agjencia duhet té ngarkoj online
dokumentacionin e méposhtem mbéshtetes pér hyrjen né fuqi té kontratés:

a) Ceritifikaten e regjistrimit té agjencise ( NIPT ) si dhe logon e saj,
b) Nr e dokumentit identifikues té Administratorit té Agjencise.
¢) Kontraté e bashképunimit e firmosur
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d) Té dhenat dhe kontaktet e agjencise

10. Agjencia do té mbaje pérgjegjesi té ploté pér rezervimin e kryer pér cdo sherbim; hotel,
fluturim, transferte , eskursion apo makine me gera, destinacioni pérzgjdhur apo ¢do té
dhéne tjetér té vendosur gabim né njé rezervim.

11. Agjencia do té mbaj Furnitorin té mbrojtur nga ankesat e klienteve té saj pér cdo gabim apo
incident té kryer nga agjencia.

Palet bien dakord si meposhte:

OBJEKTI | KONTRATES

Qéllimi i késaj kontrate éshté ofrimi i té gjithé shérbimeve Online té pérmendura né pikén
1, pér agjencité turistike té cilat regjistronen si pérdorues té ligjshém té fages
www.drinihotels.com sipas kushteve dhe detyrimeve té vendosura.

MENYRA E REGJISTRIMIT

Mundésité e regjistrimit si agjenci anétare jané: a) népérmjet aplikimit direkt né fagen e internetit
www.drinihotels.com; pér hotele dhe www.drinitravel.com; pér bileta ose b) duke dérguar njé
kérkesé bashkepunimi né adresén info@drinihotels.com ; per hotele dhe info@drinitravel.com
per bileta.

Né momentin e dorézimit t& dokumenteve té kérkuara, agjencisé do ti jepet njé emér pérdorimi
dhe fjalékalimi fillestar me te cilat mund té logohet né profilin e platformés www.drinihotels.com
pér ti mundésuar té drejtén e hyrjes né fagen e internetit si agjenci, si dhe pér té pérfituar cmimet
speciale si agjenci anétare.

Llogaria e hapur pér agjencing, nuk duhet té pérdoret dhe as té transferohet né njé palé té treté.
Pér arsye sigurie furnitori ka té drejté edhe té ndryshojé fjalékalimin e llogarisé sé agjencisé.
Agjencia duhet té njoftojé furnitorin né rast largimi nga puna té stafit té saj i cili ka té drejté
pérdorimi né sistem.

Cdo kérkesé pér shérbim nga agjencia duhet té procedohet nga vet stafi i saj direkt online né
www.drinihotels.com ; info@drinihotels.com tek profili i agjensionit partner.

Mbas regjistrimit dhe nénshkrimit té kontratés Agjencise i ofrohet trajnimi falas, késhillim, ose
videoprezentim pér stafin e saj pér pérdorimin e platformés né ¢do shérbim online.

MENYRAT E PAGESES

Pér shérbimet ONLINE te www.drinihotels.com; & _www.drinitravel.com agjencia mund té
vendoseé té paguajé né njé nga ményrat e méposhtme:

a) Pagesé me Karté Krediti / Debiti

b) Pagesé me transferté bankare

c) Parapagim avans. (Agjencia depoziton shumén fillestare prej 1000 Euro, né llogariné e
Drini Travel shpk, e cila do té konvertohet né kredite té cilat mundésojné kryerjen e
rezervimeve online menjéheré)
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Detajet e llogarive bankare:

Procredit Bank

Emri: Drini Travel SH.P.K
Monedha: EUR
Nrillogarise: 1110359544010145

Raiffaisen Bank

Emri: Drini Travel SH.P.K

Monedha: EUR

Nrillogarise:  1501200000899791
TEB Bank

Emri: Drini Travel SH.P.K

Monedha: EUR

Nrillogarise:  2014000253915238

Pér té

gjithé shérbimet gé agjencia déshiron té rezervojé dhe té konfirmojé menjéheré rezervimin

i duhet té kryejé ménjéheré pagesén, né njé nga ményrat e poshtépérmendura, né ményré gé té
krijojé dokumentet e nevojshme té rezervimit. N& té& kundért rezervimi i agjencisé do té jeté né

status

in “I pakonfirmuar”.

Drini Travel & Drini Hotels dhe Agjencia bien dakord si mé poshté:

1.

2.

Pér rezervime me early booking (rezervim i hershém): Agjencia detyrohet té kryejé

pagesén 30 % té saj brenda dhe jo mé voné 24 oréve nga momenti i rezervimit;

Pér rezervime normale: pagesa e Shérbimit Turistik té shitur do té shlyhet brenda

dhe jo mé voné se afatet e méposhtme:

i) 30 % e shumés totale parapagim maksimumi 24 oré nga momenti i
rezervimit;(ne rast mos pagimi sistemi online e anulon rezervimin)

i) 70 % e shumés sé mbetur té paktén 12 (dymbédhjeté) dité kalendarike ose me
shumé pérpara dités sé planifikuar té udhétimit;

Pér rezervime té kryera nga 12 (dymbédhjeté) dité kalendarike deri 1 (njé) dite

pérpara udhétimit, ose pér rebooking (rezervim rishtazi): Agjencia do té shlyejé

100% té shumés totale té€ Shérbimit Turistik né momentin e rezervimit.

Gjaté rezervimit né fagen e internetit agjencisé i jepen disa mundési pagese nése rezervimi nuk
éshté brenda afatit t& anulimit i cili specifikohet shumé qarte né seksionin POLITIKA E

ANULLIMIT né cdo shérbim.

Mundésia e paré éshté me karté Krediti ose Debiti. Mé kété ményré ju paguani
menjéheré ONLINE dhe né momentin e konfirmimit ju keni te drejté te Kkrijoni
dokumentet e rezervimit, (Voucher pér hotel, biletat elektronike, si dhe té shikoni faturén
tuaj té rezervimit).

Mundésia e dyté &shté “ Me para né doré” dhe “Né pritje”: Nése itinerari juaj nuk éshté
né periudhén e anulimit ju do t’ju shfagen kéto mundési pagese. Ju mund té kryeni
rezervimin duke zgjedhur njé nga kéto mundési por rezervimi juaj do té géndrojé né
statusin “né pritje” deri né momentin e konfirmimit té pagesés. Limiti i krediteve tuaja
nuk do té ndryshojé nése keni zgjedhur kéto mundési. Ju mund té paragiteni né zyrat
e Drini Travel shpk pér té paguar faturén e rezervimit tuaj apo té kryeni nje transferté
bankare. Né kété moment né sistemin tuaj ju mund konfirmoni itinerarin tuaj dhe té krijoni
dokumentet e konfirmimit té rezervimit.

Mundésia e pérdorimit té krediteve: Né&sé agjencia zgjedh kété mundési pagimi rezervimi
juaj do té konfirmohet dhe dokumentohet menjéheré. Shuma e rezervimit do té zbritet nga
depozita e juaj.




PROCEDURA E REZERVIMIT

Népérmjet sistemit né web fagen www.drinihotels.com agjencia mund té kryejé rezervime te
hotelit, transferit, rentimin e automjetit si dhe ne vijim biletat e trenit, ndérsa biletat e avionit per
europe né sistemin toné wwwe.drinitravel.com , mund ti konfirmojé rezervimet duke kryer pagesén
online, si dhe té I&shojé gjithé dokumentacionin e konfirmimit pér itinerarin e pérzgjedhur.

Agjencia mban pérgjegjési té ploté pér rezervimin gé ka kryer. Numri i personave pér cdo dhomé
né hotel apo né cdo fluturim éshté i pércaktuar né momentin e shénimit té t¢ dhénave gjaté
rezervimit;

Gjaté rezervimit ju duhet té cilésoni sakté numrin e personave gé udhétojné, moshén e sakté té
fémijés né momentin e udhétimit, pasi politikat e furnitoréve variojné sipas moshés sé fémijés.
Shérbimet e ofruara té ¢do hoteli ndryshojné nga njé shtet né tjetrin né varési té rregullave
pérkatése. Ndersa per fluturimet politikat e fluturimet ndryshojne sipas operatoreve ge ne
bashkepunojme dhe linjave ajrore. Eshte pérgjegjési e ploté e agjensionit vendosja me saktési e
té dhénave gjaté procedurés se vendosjes se te dhénave per rezervim.

- Rezervimet e hoteleve

Né momentin e konfirmimit té rezervimit té njé hoteli, dhe kryerjes sé pagesés agjencia ka
mundési té krijojé Voucher (dokumenti i konfirmimit té hotelit). Voucher i I&shuar i cili tregon
numrin e rezervimit, detajet tjera dhe éshté detyrues pér paraqitjen e klientit né hotel, do té kété
té pasqyruar té dhénat e agjencisé dhe logon e saj, si dhe do té tregojé emrin e operatorit turistik i
cili ka kryer rezervimin final shogéruar me numrin e emergjencés sé tij. Klienti do té pérfitojé
vetém ato shérbime qé jané shénuar né voucher.

Furnitorét mund té refuzojné pranimin e rezervimit né rast se informacioni i dérguar pér prenotim
nuk éshté i ploté.

Hotelet mund té ndryshojné emrin zyrtar té tyre né cdo kohé dhe kjo nuk konsiston né ndryshimin
e hotelit apo modifikimin e rezervimit.

Nése hoteli kérkon kosto shtesé pér krevate ekstra,vakte ose shérbime te tjera, kéto do té paguhen
sipas ményrés sé kérkuar nga furnitori.

Cdo naté ekstra e shtuar pas konfirmimit té rezervimit do té konsistojé né kosto extra.

- Rezervimet e fluturimeve

Agjencia mban pérgjegjési pér rezervimet e fluturimeve. Pér ¢do ndryshim né detajet e fluturimit
nga agjencia, pas konfirmimit té rezervimit, duhet menjéheré té njoftojé stafin e Drini Travel
Helpdesk per asistence.

Agjencia éshté pérgjegjése pér informimin e klientéve pér dokumentacionin e kérkuar né udhétim
(vlefshmériné e pasaportave, vizat etj). Né ¢do rast agjencia mund té konsultohet me stafin e Drini
Travel & Drini Hotels pér té marré informacionin e sakté para se té procedoje me rezervimet.

Rezervimet e transferit

Derisa ne platformén www.drinihotels.com nuk eshte implementuar rezervimi direkt online i
transferit per klientét nga airoporti deri ne hotel dhe anasjelltas atéheré kete shérbim agjencia mund
ta marr tek kompania Drini Hotels, pérmes kontakteve nga stafi i saj ose me email
info@drinihotels.com dhe ne vijim pas implementimit te kétij shérbimi agjencité kete shérbim do te
mund ta bé&jné nga useri i tyre nga platforma online www.drinihotels.com duke e paguar gjithashtu
online dhe pranuar konfirmimin ne emailin e tyre.
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Anulimet dhe Rimbursimet ne Drini Hotels

Né momentin e rezervimit té ¢cdo produkti ju do té verifikoni edhe njeher afatin e anulimit si dhe
kostot perkatese te specifikuara ne seksionin POLITIKAT E ANULLIMIT ne sistem. Cdo
kérkesé anulimi gé do té vijé nga agjencia duhet te dergohet me email tek info@drinihotels.com
dhe stafi pergjeges | rezervimit do tju njoftoje mbi kostot ge mund tju rimbursohen ne varesi te
politikave perkatese te anulimit nga linjat ajrore, hotelet ose operatoret ge ne bashkepunojme.
Anulimet dhe rimbursimet do té trajtohet né pérputhje me kushtet e vendosura né momentin e
rezervimit.

Né rast se gjaté kérkimit té njé produkti agjencia nuk éshté e garté pér afatet e anulimeve ose ato
nuk jané té specifikuara, éshté pérgjegjési e agjencisé té kérkojé sqarim nga Drini Travel
HELPDESK pérpara se te procedojé me rezervimin.

Procedura e Rimbursimit

Kérkesat pér rimbursim do té konsiderohen né pérputhje me politikat e anulimit dhe afatet té
vendosura nga ¢do operator online, linje ajrore apo hotel né seksionin Politikat e Anulimit n é
profilin e agjentit. Drini Travel ka pér detyre té njoftoje agjencine pér kostot e rimbursimit sipas
politikave té operatoreve né kohe reale. Rimbursimi sipas vleres se konfirmuar nga Drini Travel
paraprakisht do ti kthehet agjentit vetem kur kjo vlere ka hyre ne llogarine e Drini Travel nga
operatori ge e ofron kete sherbim.

Ndryshime té tjera né rezervim

Cdo kérkesé e agjencisé lidhur me rezervimet e saj do té merret menjéheré né konsideraté nga
Drini Travel. Zgjidhja e kérkesés do té jeté gjithmoné né pérputhje me té drejtat dhe detyrimet e
paléve brenda késaj marréveshjeje. Pavarésisht kétyre stafi i Drini Travel & Drini Hotels do té
pérpiget apo sugjerojé ményrat mé té mira pér zgjidhjen e kérkesés.

Kérkesat pér ndryshim né rezervim duhet té kryhen brenda afateve dhe detyrimeve té vendosura
nga furnitori né momentin e rezervimit. Pér ¢do ndyshim pas kétij afati do té aplikohen tarifat
shtesé né varési té politikave té ndryshimeve té pércaktuara né sistem.

ANKESAT

Né rast ankese pér sherbimet agjencia duhet ti drejtohet menjeher ne kohe reale Drini Travel shpk
ne nr e kontaktit +383 48 166 151. Kjo ankese duhet menjeheré te raportohet gjithashtu dhe me
nje dokument ge evidenton situaten e ndodhur ne emalin info@drinihotels.com ; Drini Travel
éshté i detyruar té kthejé njé pérgjigje brenda dites duke ju véné né dijeni té statusit momental
dhe vlefshmerise té ankeses me email.
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HYRJA NE FUQI

Kjo kontraté hyn né fugi né momentin e nénshkrimit dhe té plotésimit té gjithé dokumentacionit
mbéshtetés té kérkuar nga operatori turistik dhe, ka njé afat njé vjecar. Kontrata mund té rinovohet
me te njéjtin afat automatikisht, nése asnjéra nga palét nuk njofton me shkrim palén tjetér 30 dité

para pérfundimit té afatit té kontratés.
Palét né marréveshje bien dakord té plotésojné kushte dhe detyrimet e nénshkruara.

ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Té gjitha mosmarréveshjet mes paléve lidhur me sa éshté réné dakord, nése nuk zgjidhen mes
paléve, do té shqyrtohen sipas legjislacionit dhe Iénda do té trajtohet nga Gjykatat e Republikés
sé Kosoveés.

FURNITORI AGJENCIA

Drini Travel & Drini Hotels




